Les prestations complémentaires :
realités et defis

Plateforme des ainés,
séance du 27.02.2017

.

REPUBLIGUE I'emploi, des affaires sociales et de la santé

ET CANTON Direction générale de I'action sociale
DE GENEVE

Introduction a la liste des questions

"Les pra ions comp aires : réalités et défis"

Pléniére du lundi 27 février 2017
15h30 - 17h00 au CAD

Associations membres de la PLATEFORME, ayant été consultées : ABA-CIR, Association genevoise des
malentendants, Association des foyers de jour, AVIVO, Caritas Genéve, Fondation Appuis aux Ainés, Pro
Senectute Genéve.

Les constats généraux des services sociaux du tissu associatif concernant les prestations complémentaires et
les échanges avec le SPC :

la difficulté a atteindre les bons interlocuteurs

la complexité des démarches

la complication et la quantité de documents requis

la longueur des délais de traitement

la perception négative des personnes agées face a la teneur du courrier de dénonciation spontanée
regu en octobre 2016.
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1. SPC : chiffres clés et baremes

* Pour rappel, les PC ont été créées en 1965 avec le but d' assurer un
minimum vital aux :
— rentiers AVS : personnes agées, veuves/veufs et orphelins
— rentiers Al

* Le SPC calcule et verse des prestations complémentaires fédérales
(PCF) a I'AVS/AI ainsi que des prestations complémentaires
cantonales (PCC) a I'AVS/AIl (seuls ZH et BS versent également
des PCC)

* Les dépenses additionnelles liées aux PCC: 135 millions par an
liés a des barémes plus élevés (de 30 a 50%) que les PCF
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Baremes en vigueur pour les PC

I MONTANTS DE REFERENCE PC AVS/AI 01.2017 I

DOMICILE BESOINS VITAUX

Personne seule
>valide ou invalide -70% ou AVS
=invalide +70%

Couple

>valide ou invalide -70% et valide ou invalide -70% ou AVS

>valide ou invalide -70% el invalide +70%

>invalide +70% et invalide +70%

Orphelin ou enfant a charge (par enfant)

>1er et 2éme enfant

>3éme el 4éme enfant

>5éme et suivants

EMS - EPH

DIVERS

Forfait dépenses personnelles

Loyer limite

Prime moyenne d'assurance-maladie adulte

jeune adulte
enfant

[ PCF | PCC | o ]
19290 | 25'661 I 100 ]
19200 | 20510 | 115 1
28'935 38492 750
28'935 42'341 165
28'935 24907 75
10'080 12’831 50
6720 8'468 33
3'360 4'234 16.50

| PCF___ | PCC l

I Prix Jjoumnaliers I Prix journaliers |

AVS ex-Al en
e - EPH
3600 | 5'400 [ 5400 ]
Pers. seule Couple Personne seule
avec enfant
| 13'200 | 15000 T 15'000_|
par an par mois
6'648 554
6'252 521
1'560 130

¥
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Comparaison des baremes AS, PCF et PCC

Situation d'une presonne seule a domicile

Montants
mensuels | Montants
pour les  |annuels pour Prime Différence
besoins | les besoins moyenne avec aide
vitaux vitaux Loyer annuel| cantonale Total sociale
Aide sociale 977 11724 13200 6'648 31572
PCF AVS 1'608 19290 13200 6'648 39138 7'566
PCC AVS 2'138 25'651 13200 6'648 45499 13'927

Les PCC AVS octroient F 13'927.- (+ 44 %) de plus par année
qgue les baremes de I'aide sociale pour une personne seule.

A ce montant se rajoutent les frais médicaux a hauteur max. de F 25'000.-
et I'abonnement TPG annuel a F 66.-
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Comparaison des baremes AS, PCF et PCC

Situation d'un couple a domicile

Montants
mensuels | Montants
pour les  |annuels pour Prime Différence
besoins | les besoins moyenne avec aide
\itaux vitaux  |Loyer annuel| cantonale Total sociale
Aide sociale 1'495 17'938 15600 13296 46'834
PCF AVS 2411 28935 15'000 13296 57231 10'397
PCC AVS 3208 38492 15'000 13296 66788 19'954

A ce montant se rajoutent les frais médicaux a hauteur max. de F 25'000.-

Les PCC AVS octroient F 19'954.- (+42 % ) de plus par année

que les baremes de l'aide sociale pour un couple.

par personne et l'abonnement TPG annuel a F 66.-

‘emploi, des affaires sociales et de la santé
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Chiffres clés du SPC (AVS/AI/PCFam)

PC AVS/AI : 21'473 dossiers pour 26'226 bénéficiaires
PCFam : 1'380 dossiers pour 4'902 bénéficiaires
Plus de 540 millions versés au titre des PC AVS/AI, dont
48.8 millions de remboursement de frais de maladie et d'invalidité
* PCF : 392 millions
* PCC : 136 millions
* Aide sociale : 6 millions
* Abonnement TPG : 6 millions
Subsides LAMal complet pour PC AVS/AI : 145 millions

Total du budget des PC pour notre canton : 685 millions
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Qui paie les PC ?

PC
Colts PC a charge du
_ canton
580 Mios B Coiits PC a charge de la
85% ddérati
confédération

;;;;;;;
Ao
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PC AVS

13069 dossiers et 14'947 bénéficiaires
318 millions versés, dont 34 millions de frais médicaux

* PCF : 247 millions

* PCC : 63 millions

* Aide sociale : 5 millions

* Abonnement TPG : 3 millions
85 millions versés pour le subside LAMal complet accordé a des
bénéficiaires de PC AVS
Total : 403 millions pour les bénéficiaires de PC AVS (soit 59%
du total des PC)
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PC AVS : Répartition domicile et EMS

PC AVS a domicile : 161 millions pour 10'358 dossiers

* Montant moyen versé par dossier : 1'295 F par mois

PC AVS en institution : 154 millions pour 2'711 dossiers

* Montant moyen versé par dossier : 4'733 F par mois
* Nombre de places en EMS a fin 2016 : 3 917
* Taux de bénéficiaires de PC en EMS : 70%.
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Organisation SPC

 Nombre d'EPT : 115.65

» Nombre annuel d'appels téléphoniques : 68'000, soit 309 par jour !

» Nombre d'accueils dans les locaux du SPC : 19'939 soit 90 par jour
* Nombre de documents regus et numérisés par année : 1'374'000

* Nombre de nouvelles demandes (cas nouveaux) : 3'154

* Nombre de piéces recues pour les frais médicaux : 393'329

* Nombre de décisions AVS émises : 30'529

@i‘g{m de I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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2. Evolution des PC depuis 2010
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SPC 2010 & 2016 — INVES
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3. Frais de maladie et d'invalidité
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3.

* |e SPC a versé 48 millions au titre des frais de maladie et
d'invalidité dont 33 millions pour les PC AVS,

» Les principaux postes de dépenses concernent

Frais de maladie et d'invalidité

Frais dentaires : 7.5 millions

Taxes des soins de résidents : 7.7 millions
Décomptes de caisse maladie : 13 millions
IMAD ménage : 5 millions

Frais de transport : 4 millions

IMAD soins : 2 millions

Pédicure : 1.5 million

de I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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Point de situation sur les prestations PC indiment
obtenues

Sommaire
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Retour sur les "90'000 courriers"
Article 148 du code pénal

» Envoi de 90'000 courriers a I'ensemble des bénéficiaires de prestations sociales du
canton afin de les prévenir du changement Iégal et de leur offrir une derniére chance
pour régulariser leur situation sans conséquence sur le plan pénal

» Sur cette base, le SPC a regu les auto-dénonciations suivantes :

24022017 Nombre | DO5Si€fs (o iitutions| |24.02.2017 Nombre | Dont
finalisés renonce
Annoncées 578 92 1842493 60| |PCAVS 397 11
Renonce 33 23 3'681.00 PC Al 199 5
Aprés 01.01.17 13 0 0.00 PCFam 28 17
mmobilier | etrangre | bancare | Mérege | Donation [ fAseriance
PC AVS 192 120 163 5 6 g
PC Al 103 10 83 8 4
PCFam 6 5
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Coordination de la lutte contre la fraude aux
prestations sociales / fiscales

Coordination avec les divers services
« Administration fiscale

« OCE
« OCPM
« OLO
*« OCIRT

* caisse de compensation
« consultation du SIRDU
* etc.

de I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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Restitutions

En application du droit fédéral, le SPC est tenu de contrdler
annuellement 25% des dossiers ouverts

En 2016, le SPC a contrdlé 6'590 (révisions et successions) dossiers PC
AVS/AI.

Montants recus au titre des restitutions en 2016 : 22.3 millions

Montants passés en irrécouvrables en 2016 : 14.8 millions

Certains dossiers avec des biens immobiliers et/ou des comptes bancaires
et/ou des rentes non déclarés

Préjudice pouvant étre supérieur a 500'000 F dans certains cas

de I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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Rappel de la procédure et des situations les plus

Les éléments suivants peuvent mener a des demandes de restitution :

fréegquemment détectées par le SPC

Héritages non annoncés

Rentes cachées (par ex. rentes étrangeres, rentes LPP)
Comptes non déclarés

Omission d'annoncer la fin de la domiciliation a Genéve
Modification de la situation personnelle

Dessaisissement de fortune

de I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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5. Démarches administratives
a. Listedes documents exigés
b. Informations disponible sur le site web
c. Evolutions "facilitatrices" entreprises et prévues
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Rappel des principaux documents exiges

« Pour les situations simples :
+ Attestation de rente AVS/AI, voire LPP
» Etat des comptes bancaires
» Contrat de balil
+ Certificat d'assurance maladie
» Papier d'identité et état civil
+ Demande de prestations complétées

@Séﬁ:‘é&? de I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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Principaux documents exigés

 Situations plus complexes nécessitant des
informations plus détaillées :
* Biens dessaisis (ex. 2eme pilier art. 43 LPGA)
» Comptes bancaires multiples (parfois dans plusieurs pays)
» Fortunes immobilieres (surtout si a I'étranger)
* Rentes étrangeres (si activités professionnelles dans plusieurs pays)
« Donations

de I'emploi, des affaires sociales et de la santé

Ensemble des informations disponibles sur le site
internet du SPC (www.ge.ch/spc_ocpa)

* Formulaire de demande de prestations complémentaires AVS/AI
* Formulaire de demande de prestations d'aide sociale

» Démarches pour I'obtention d'une rente étrangére

* Memento pour les prestations complémentaires

* Memento pour les séjours en EMS

* Memento sur la prise en compte de la fortune

* Memento pour les frais médicaux

+ Tableau synoptique des temps de séjours pour ressortissants étrangers
* Montants références PC AVS/AI 2017

* Support de formation PC AVS/Al donnée aux EMS

* Support de formation FM donnée au EMS

« FAQ

» Calculette pour estimer le droit aux prestations

je I'emploi, des affaires sociales et de la santé
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http://www.ge.ch/spc_ocpa

Actions "facilitatrices" entreprises par le SPC

+ Engagement d'un huissier et installation d'une station
d'accueil dans le hall

» Contacts fréquents avec les différents partenaires et
disponibilités du management pour les situations
urgentes

* Recours accrus au RDU pour obtenir les informations
nécessaires

e E-demarches

@Eﬁ’g;i’i de I'emploi, des affaires sociales et de la santé

Sommaire

6. Questions-réponses
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1.-- DIFFICULTE-A-ATTEINDRE-LES-BONS-INTERLOCUTEURSS]

Principalesdifficultésrencontréesn

Propositions, réflexionsu

Les- personnesconcernées-doivent-toujourspasser-
par- un- intermédiaire-pour-déposer-unedemande-
au-sPC.q]

Le- travail- engendré- dans- les- institutions- est- un-
simplereport-de-charge-non-pris-en-compte-dans-les-
subventions-&tatiques.q

bl

En: moyenne,: sur: les- 5- derniéres: années,: 621
personnes,- dont- 381- en- dge- AVS- déposant- une-
demande-passent-par-des-partenaires,-soit-32%-des-
demandeurs.q]

bl

Ceci- représente moins: de: 2+ personnes: par
semaine-par-partenaire.q|

bl

3]

Créerunepermanencesociale au-SPCY|

-+ Le-SPCest-unorganeadministratif-et-financier-qui-
calcule-desprestationssurda-basedesinformations-
transmisesparles-demandeurs.q

—+ Dans-les-autrescantons,es{aissesde-compensation-

calculent-les-PC.q

Lancer-un-appela-desbénévoles{étudiants-HETS,-
travailleurs-sociauxtetraités, etc.)quipourraient-
renseignerdespersonnesdanscetypededémarcheset-

qui-pourraientbénéficierd’uneformationspécifiquede-

la-part-dusPC.9]

Tout-ensachant-gu'uneformation<compléteausein-du-
SPC,afin-d'étre performantet<apable d'effectuerdes-
calculs-enconnaissance-desdois-etdirectives,prend-
plusieursmois. 9

Pourtoutepersonnesouhaitantse perfectionnerenfC,-

I'HG-propose desformationsd'unejournéedonnéepar-
un-collaborateurdu-SPC.H

% o

s affaires sociales et de la santé

Alors-qu'il-existeunbon-contactavecla-directiond]
etiesresponsablesdusPC, desiravailleurssociaux-ont:
souvent-du-mal-a-joindre-leurs-homologues-danse-
service- pour-obtenir- des- informations- (ex-:-sur-les-
dossiers-en-cours).

1
Lefait-dene-paspouvoirjoindreles<ollaborateurs-du-
SPC,-hormis- la-direction- et les-responsables,-est-un-
choix-organisationnel.q]

1
En-effet,jusqu'en-2006-(réorganisation), le-fait-d'étre-
interrompus: régulierement- dans. leur activité:
ralentissait-le traitement-des-dossiers.

1

Par- exemple,- en- 2006, le- stock- de- piéces- en:
mutations-s'élevait-a-+60'000,-3-ce-jour-il-correspond-
a-un-guart-de-celui-ci.q

1

Grace- a- la- réorganisation,- les- gestionnaires- sont: a-
méme-de-traiterles-dossiers-urgents-dans-des-délais-
d'un-moisvoire-en-quelgue-jours{team-urgences)-at-

le-traitement-des-pigces-s'effectue-dans-les-60-jours.o

Avoirun<anal-directau-SPCpourles-professionnelsdu-
terrain.q

Pour{es-gros-partenaires, ily-a-soit-leschefsde-groupe-
soit-la-direction-(adjointsetassistanat).q

Etablir-une communicationparemail-entredes-

les-démarches.q

Etant-donnéquetoutdocumententrantousortant-doit-
étredéposédansiesdossiersparle-biais-de-la-GED, 1a-
communicationd'élémentsoudemandeparcourriel
générerait-une-augmentation<onségquente-dutravail-
(impressiondesdocuments,"gédification” etc),:
ralentissantde fait-letraitementdesdossiers.q

Cependant{'actionfuture du-SPC-s'inscrirafortement-
dans-lese-démarchesded'Etat.u

institutionsconcernéesetie SPC, permettantdefaciliter-

s affaires sociales et de la santé
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Souvent,fesCASmanquent-dedisponibilité pourq)
aider-les-personnes-dans-eurs-démarches, alors-que:
les: courriers: SPC:renvoient-vers:les- CAS-en- cas: de-
difficulté. 1

desprofessionnalsetusagersy
1
Suresite-dusSPC, déjadenombreusesaideset:
informationsparle-biais-de:q
v o lois,q
¥ & mémentos,q
v = calculs-entigne, |
v+ supportsdeformation,
v tableauy,|
¥ =+ informationssur-les-démarches,
v 4 ete.q

1

[HG-proposedesformationsd'unejournéedonnéepar-
un-collaborateurduSPC.H

Rendredesprocéduresplusransparentes:aintention-

Pourtoutepersonnesouhaitantse perfectionneren®C,:

G

des affaires sociales et de la santé

Les-CAStenvoientdespersonnesendifficulté versq

le-milieuassociatif-(ProSenectute, AVIVO)-ou-vers-les-
points-info-service-dans-le-cas-de-la-Ville-de-Genéve.-
A- leur- tour,- ces- acteurs- sont- débordés- et- les-
bénéficiaires-sont-baladés-d'un-service a-.un-autre.q

1

-

20161012 Aceuel
nouveau concept, pdf b

Créerune permanence socialeau-SPC.Y|

1
Le-sPCestunorganeadministratif-etfinancier-gui
calcule-desprestationssurda-basedesinformations-
transmisespar-les-demandeurs.g

1

1
1

des affaires sociales et de la santé
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2.-+ COMPLEXITE-DES-DEMARCHESY]

Principalesdifficultésrencontréesn Propositions, téflexionsa 2
Complexitédesdémarchesetdesdocuments-a- Simplifierdesdémarchesq] 2
I'intentiond’unepopulationdéjafragilisée, parfois-

Pourtappel,-lesPCF-sontdesprestationsen-
premierdieu-fédéralesdontdécoulentiesPCC.Al
n'estdésdors-paspossiblede-dérogerauxiois,-
ordonnancesetdirectivesrégissantiesPCF.1]

1

1
Traduire-les-demandesdansdesprincipalesdangues-
étrangéresf

nonfrancophonen

Non<arla-langue officielle est-a-Genéve-lefrancais-
seulement, envertud'une coutume-
constitutionnelle{cf.courriel-du-directeurdes-
affairesjuridiques).q

1

bl

Par-ailleurs, tousdocumentendangue€trangére-
doit-&tre traduit-(trad.dibre)-parles-soinsdu-
bénéficiaireetjointe 4-une<copie-ded'original.f

@’”%“‘ des affaires sociales et de la santé
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Risque-de-non- recours-aux- prestations:-plus-la- | Rendredesdémarchesplusaccessibles, afinde-
démarcheestcompliquée, plusdespersonnasqui- | réduiredestisquesde-précarisationatd'isolement:
enonte-plus-besoinyrenoncenty] despersonnesconcermnéasy|

1 1

Depuisquelquesannées,le SPCn'apas€técontacte
pourdes<as-urgentsconcemantdespersonnes:
n'ayant-pasfait-appel-auxPC:par"ignorance™q]

i

Lesformulairesetinformationsutiles-sont.
disponiblessurdesiteinternetdusPC misajour:
réguligrement.

Depuisseptembre2015, un-guichetau-rez-de-
chausséeestouvertfoutedajournée{8h15—12h15
/13h15--16h30).9

Les-guichetsdu$PC, pouries-questionsplus:
particuligres, sont-ouvertsde$h30-a12h00- tousdes:
jours.q

des affaires sociales et de la santé




Manque-de- transparence- dans les- procédures,. Rendredesprocéduresplustransparenteset: 3
notamment-concernantles-décisions-rendues-ou- | compréhensibles:pourdesprofessionnelsetusagers]
les-calculs-effectuésa L]

Les-procéduresdécoulent-desiois, disponiblessur-
lessite-InternetdusSPC.9]

Desformationssont-dispenséesparde SPCa-tous:
partenairesie-souhaitant.£n-2015-et-2016,-le-SPCa-
donnédesformationsouvertesdatousiesEMS, a
égalementformé ddeur-demandede SPAd, 42 TPAE,-
I'HG.q

Pourtoute-personnesouhaitantse perfectionner-
enPC,I'HG-proposedesformationsd'unejournée-
donnéeparun-collaborateurdu-SPC.A]

Par-ailleurs,-descours-dispenséspardesformateurs-
de{'AGEASsont-égalementaccessiblesaux-
professionnelsenassurancessociales.t

% e es affaires sociales et de la santé

3.-- COMPLICATION£T-QUANTITEDE-DOCUMENTS-REQUISY

Principales difficultésrencontréesn Propositions, réflexionsg =

Pourlesdemandesderévision,certainsdocuments- | Permettre de-poursuivre-une-révisionmémeen- =]
provenantded'étrangersontextrémementdifficiles-| Fabsencedecertainsdocumentsimpossiblesa-
a-obtenir, voire impossibles{ex:paysde-'Est,-dont- [ obtenir,-absence-dimentjustifiéeparun-courrier-
le-systéme-administratifestdifférentouobsocléte).q] | explicatifq]
bl bl
En-cas-de-demandederentedl'étranger,selonce-
qui-estmentionnésurie-site-lnternetdusSPC:1]
-+ UE+/-AELE-s'adressera-leur-Caissede:-

Unsimple-courrier-explicatifne-peutsuffire et-
justifierdu'manque-deproductiondespiéces.q

compensationq] Transmettrepreuvesdesdémarchesetiesdébuter-
- -+ Conventionné:s'adresseraila-Caissesuissede.| avantle-dépétdeda-demande.Side-SPC-esten-
compensationq] possessiondespreuves-dedémarche, dedélaipour
q la-remisede cesdocumentsestprolongé.q
- —+ En-cas-de-demanded'estimationd'unbien- b|
immobilier-19 Rallongerdesdélaispour-procurerdesdocuments-

-+ Communeynotaire-/-agenceimmobiliére,etc.q provenantde{'étranger{ex:rente)q

“, . - —— ConformémentauxDPC<ch.1110.02/03, le-délai-
Sil'annonce-desbiensy-comptesavait-&té fait- B _ .
. . . . y - imparti-pourtransmettre tousdesdocuments-utiles-
commes-l-sedoit-auprésde-I'AFC,seraientdéjaen- ) . P
autraitementdu-dossierest-de3-mois-a-compter-

possessiondesdocuments.q] s e e O]

1
Par-ailleurs,-pour-cestecherches, e SPCadressedes- | Pourdesraisonsd'équitédetraitementdl-neserait-
bénéficiairesauxveprésentations-dedeurpays.u pas-correct-d'accorderdavantage de temps-aux-

personnesyvenantded'étrangerpourréunirdes:
pigcesplutdt-qu'd-unepersonneayanttoujours-
travaillé-et-résidéensSuisse, sansbien-oufortunea-
I'étranger, pour-réunirdes-siennes.g
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Trop-grandequantitéde-documentsfequis,cequi- | Réduireda-quantitédedocumentsrequist]

alourditla-procédureq] q
1q Parcours-dewieet-administratif-desdemandeursqui-
] allongentde-nombrede pigcesrequises, pas:
I'administration.q
1

Il-appartient-2'administration-de-détermineries:
documentsdontelleabesoin.{art.-43:-LPGA) 1

H

Pertede-documentsau-seindu-SPC,ce-quirallonge- | S’assurerd-interned’unemeilleure-gestiondes- =

la-procédureetgénéredesvappelsinutiles,voire- dossiersq]
anxiogénespouriesbénéficiairesq 1
q Le-SPCest-souscontrdleannueldu-SAlpourle-
Documentsneseperdentpas:9) compteded'OFAS,lequelmentionnedansson-

- — volume<€normeentrant{pour2016),-9 rapport-sur-l'activité-2015-:9

- -+ retard-enindexationenvtaison-duvolume, 9

- - rarementmais-peutarriver-d'undocument- “Finalement, notreanalysesuries-processusclés-

soit-déposédansunmauvais-dossier.q (montage, instruction,-mutation)desPCAVSet-Al-

4 nousa-permisde-validerla-bonnemaitrisedes-

risquesvelatifs-a-ceux-ci.Nousestimonsquedes-
contrblesnécessaires, quils-soient applicatifs, -
effectuésparie-métier-oupar-le-contréle-interne,-
sonten-place-et-réalisés-de-maniéreefficace."q

"
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e}
Dans-certainscas,-mangquede-cohérence dansdes- S'assurerd’unemeilleure-cohérenceinterne, ce qui- |
demandesderenseignements{ex:demande- simplifierait-autant-le travail-du-SPCque caluides-
systématique,-parvoiederappel,surienombrede: | intermédiaires,toutenoptimisantiesdélais-de-
personnesvivantdansiedogement, alorsquece- traitementetentéduisantie facteurdestress-
nombrefiguresurde-documentdebase)q auprésdesbénéficiaires
1 1
Effectivement, {l-devraitparfoisy-avoir-meilleure- Le-SPCest-souscontrole-annueldu-SAlpour-le-
lecturede-la-demandedeprestations.d compteded'OFAS, lequelmentionnedansson-
rapport-sur|‘activité-2015-:9
1

"Finalement, notreanalysesuries-processusclés-
{montage, instruction,mutation)desPCAVSet-Al-
nousa-permisde-validerfa-bonnemaitrisedes-
risquestelatifs-a-ceux-ci. Nousestimonsquedes:
contrélesnécessaires, qu'ils-soientapplicatifs,-
effectuésparde-métierouparle-controle-interne, -
sonten-place-et-réalisés-de-maniéreefficace."s

Canit da nana L}
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4.-- LONGUEURDESDELAIS-DE-TRAITEMENTY|

Principalesdifficultésrencontréesn Propaositions, réflexionsa =
Délaisde-trait tde plusi mois,voireune- Réduirelesdélaisdetrait ] 2
année,quiposentdesproblémesdegestionpour- q

les-professionnels{ex--dansiesfoyersdejour)q Selondes-indicateursdu-SPC,des-délais-sont-

1 respectés.q]
Risque-de-précarisationou-fragilisationpouries- q

personnes<oncernées, pendantdapérioded] Les-délaisde traitementssont4]

d'attenten - -+ CN--demoins-d'unmois-a-réceptiondeda-

dernigrepiéce utileau-traitementdu-
dossier{dossiercomplet)q
Le-délai-entrede-dépétdeda-demandeetda:
remisededa-derniére piéceest-quanta-lui-
deplus-de3-Y29

- - MUT:-moinsde-60-joursdés+éceptiondeda-
piecen
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DéséquilibreentrelesdélaisdetraitementduspC. | Equilibrerces-délaispouroffrirunemeilleure- o
{troplongs)etlesdélais-demandésauxbénéficiaires:| qualité-deserviceauxpersonnesconcernées. i
pourproduiredesdocuments{tropcourts)a 9

Selondes-indicateursdu-SPC,es-gestionnairesdu-
SPCimettentmoinsdetempsa-traiter-lesdossiers-
quedesbénéficiairesatransmettredesdocuments.n

Le-systéme actuel{délaisd’attente,absenced'effet: | Revoirce-systémepouréviterdesdémarches-
suspensif desoppositions,etc.)améne-le- contre-productives.f|

bénéficiaire a-multiplierdesoppositions. q
Les:procédures:ne-sont-nisimples,ni-compliquées,:
ni-propre-au-SPC-étant-donné-que-nous-appliquons:
les-principes-du-droit-administratif.{

1

De- l'effet- suspensif- :- I'opposition: n'a- pas- d'effet:
suspensif: pour-ce-qui-a-trait-a-la-réduction,-voire-a
la-suppression-des-prestations.q]

1

i

o
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5. COURRIER-DE-DENONCIATIONSPONTANEEY

Principalesdifficultésrencontréesn

Propositions, téflexionst a

Teneurdésagréable, voiremenagante ducourrier,
ayant-générébeaucoupdestressauprésdes:
personnesdgées, concernées-ounonparda:
démarche.q]

l
i

Revoir-la: teneur-des: courriers-en- fonction-du- |2
public-cible,-en-s'assurant- d'une-plus-grande-
empathiedans{'abord-despersonnesdgées:
concernées,souvent{ragiliséesounemattrisant:
pas-le-jargonofficiel, voiredefrangais.q

1

o
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